TERMINI DI SERVIZIO DMS
Ultimo aggiornamento: 04/19/2023

| presenti Termini di servizio (" Termini") si applicano all'accesso e all'utilizzo da parte dell'utente: (i) dei
siti web situati all'indirizzo www.tactacam.com e www.revealcellcam.com (o qualsiasi link successivo) e
tutte le pagine web associate, i siti web e le pagine dei social media (il/i "Sito/i") forniti da Deer
Management Systems LLC (d/b/a DMS o Tactacam) ("Azienda", "noi", "nostro" o "ci"); (ii) le
applicazioni software che possono essere scaricate sul vostro smartphone, tablet o altro dispositivo,
(ciascuna, una "App"); (iii) qualsiasi software, compreso il firmware, che possa essere preinstallato o
scaricato (il "Software") su qualsiasi prodotto della Societa (i "Prodotti") o contenuto in qualsiasi App,
indipendentemente dal fatto che tali Prodotti siano stati acquistati da qualsiasi Sito o altrove; (iv) i
servizi di telecomunicazione che forniamo per i Prodotti (quanto sopra, compresi il Sito, le App, il
Software e i servizi di telecomunicazione, insieme, i "Servizi").

Si prega di fare riferimento alle nostre Condizioni di vendita dei prodotti, disponibili qui su DMS
Tactacam Product Terms, che regolano la vendita di prodotti da qualsiasi Sito.

Registrandosi, accedendo o utilizzando in altro modo i nostri Servizi, I'utente accetta i presenti Termini
e gualsiasi altro termine ivi menzionato, comprese le disposizioni relative al pagamento e al rinnovo
dell'abbonamento di cui alla Sezione 7, nonché la disposizione sull'arbitrato obbligatorio e la rinuncia
all'azione collettiva di cui alla Sezione 18. ACCETTANDO | PRESENTI TERMINI, AD ECCEZIONE DI (l)
ALCUNI TIPI DI CONTROVERSIE DESCRITTE NELLA SEZIONE 18, (I1) NEL CASO IN CUI L'UTENTE ESERCITI
IL DIRITTO DI RINUNCIARE ALL'ARBITRATO COME DESCRITTO NELLA SEZIONE 18, O (lll) NELLA MISURA
IN CUI CIO SIA PROIBITO DALLA LEGGE, LE CONTROVERSIE TRA L'UTENTE E LA SOCIETA SARANNO
RISOLTE ESCLUSIVAMENTE SU BASE INDIVIDUALE E NON COME UN ARBITRATO DI CLASSE, UN'AZIONE
DI CLASSE, O QUALSIASI ALTRO TIPO DI

PROCEDIMENTO RAPPRESENTATIVO O MEDIANTE PROCESSO CON GIURIA. Se non si accettano le
presenti Condizioni, non utilizzare i nostri Servizi.

Possiamo fornire termini diversi o aggiuntivi in relazione ad alcuni dei nostri Servizi, compresa
I'applicazione di tariffe per i Servizi, e tali termini diversi o aggiuntivi diventano parte del vostro accordo
con noi se utilizzate tali Servizi. In caso di conflitto tra i presenti Termini e i termini aggiuntivi,
prevarranno i termini aggiuntivi.

Possiamo apportare modifiche alle presenti Condizioni di volta in volta. La data "Ultimo aggiornamento"
sopra riportata indica l'ultima modifica apportata ai presenti Termini. In caso di modifiche,
provvederemo a informare |'utente di tali modifiche, ad esempio inviando un'e-mail, fornendo un avviso
tramite i nostri Servizi o aggiornando la data in cima ai presenti Termini. A meno che non sia indicato
diversamente nel nostro awviso, i Termini modificati avranno effetto immediato e |'uso continuato dei
nostri Servizi da parte dell'utente dopo l'invio di tale avviso confermera I'accettazione delle modifiche.
Se |'utente non accetta i Termini modificati, deve smettere di utilizzare i nostri Servizi.

Se l'utente e una persona fisica che accede o utilizza i Servizi per conto o a beneficio di una societa, una
partnership o un'altra entita a cui & associato (una "Organizzazione"), accetta i presenti Termini per
conto proprio e di tale Organizzazione e dichiara e garantisce di avere |'autorita legale per vincolare tale
Organizzazione ai presenti Termini. | riferimenti a "lei" e "suo" nei presenti Termini si riferiscono sia
all'individuo che utilizza i Servizi sia a tale Organizzazione.

In caso di domande sui presenti Termini o sui nostri Servizi, si prega di contattarci all'indirizzo
support@revealcellcam.com.
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1 La privacy
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L'utente puo fornire determinate informazioni alla Societa in relazione all'accesso o all'utilizzo dei nostri
Prodotti o Servizi, oppure la Societa pud raccogliere in altro modo determinate informazioni sull'utente
guando accede o utilizza i nostri Prodotti o Servizi. L'utente accetta di ricevere e-mail, SMS o messaggi di
testo e altri tipi di comunicazione da parte della Societa tramite i Servizi utilizzando l'indirizzo e-mail o
altre informazioni di contatto fornite in relazione ai Servizi. L'utente dichiara e garantisce che tutte le
informazioni fornite alla Societa in relazione ai Servizi sono accurate. Per informazioni su come
raccogliamo, utilizziamo, condividiamo o elaboriamo in altro modo le informazioni sull'utente,
consultare le nostre Norme sulla privacy all'indirizzo DMS Tactacam Privacy Policy.

1 Ammissibilita e restrizioni d'uso

(a) Per utilizzare i nostri Servizi € necessario avere almeno 18 anni (o la maggiore eta nel luogo in cui
|'utente vive). Gli utenti di eta inferiore ai 18 anni (o alla maggiore eta) possono utilizzare i nostri
Servizi solo sotto la supervisione di un genitore o di un tutore legale che accetti di essere vincolato
dai presenti Termini. Il genitore o tutore legale di un utente di eta inferiore ai 18 anni (o alla
maggiore eta) & pienamente responsabile degli atti o delle omissioni di tale utente in relazione ai
nostri Servizi. Se siete un genitore o un tutore legale e ritenete che vostro figlio di eta inferiore ai 18
anni (o alla maggiore eta) stia utilizzando i nostri Servizi senza il vostro consenso, contattateci
all'indirizzo support@revealcellcam.com. Se l'utente utilizza i nostri Servizi per conto di un'altra
persona o entita, (i) tutti i riferimenti all"'utente" nei presenti Termini includeranno tale persona o
entita, (ii) I'utente dichiara di essere autorizzato ad accettare i presenti Termini per conto di tale
persona o entita e (iii) nel caso in cui l'utente o la persona o I'entita violino i presenti Termini, la
persona o l'entita accetta di essere responsabile nei nostri confronti. Se l'utente € una persona
fisica, riconosce che i Servizi sono destinati a un uso personale e non commerciale.

(b) Giurisdizione. L'utente puo utilizzare i nostri Servizi solo nelle giurisdizioni autorizzate dalla Societa.
L'uso dei nostri Servizi € attualmente autorizzato solo negli Stati Uniti e in Canada.

(c) Utilizzo e condivisione. L'utente puo utilizzare i nostri Servizi solo per scopi personali, familiari o
domestici, escludendo espressamente qualsiasi uso commerciale. L'utente non puo condividere i
nostri Servizi.

2 Il vostro account, sicurezza dell'account

E necessario creare un account per accedere ad alcuni o a tutti i nostri Servizi ("Account DMS").
L'utente non puo condividere o permettere ad altri di utilizzare le credenziali del proprio Account DMS.
L'utente deve utilizzare una password forte per il proprio account, che sia unica per i nostri Servizi e che
non sia utilizzata dall'utente in nessun altro sito web o servizio online. L'utente deve fornire informazioni
accurate sul proprio account e aggiornare tempestivamente tali informazioni in caso di modifiche.
L'utente deve mantenere la sicurezza del proprio Account DMS, incluso il fatto di non autorizzare altri a
utilizzare le credenziali del proprio Account DMS, e deve informarci tempestivamente se scopre o
sospetta che qualcuno abbia avuto accesso al proprio Account DMS senza il suo permesso. L'utente e
responsabile delle attivita di tali utenti che si verificano in relazione al suo Account DMS. Ci riserviamo il
diritto di reclamare i nomi utente, anche per conto di aziende o individui che detengono diritti legali,
compresi i diritti di marchio, su tali nomi utente.

3 Contenuto utente
(a) | nostri Servizi possono consentire a voi e ad altri utenti di creare, pubblicare, archiviare e
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condividere contenuti, tra cui recensioni, messaggi, testi, foto, video, software e altri materiali
(collettivamente, "Contenuti dell'utente"). Quando |'utente pubblica o condivide in altro modo i
Contenuti dell'utente su o attraverso i nostri Servizi, € consapevole che i suoi Contenuti dell'utente e
qualsiasi informazione associata (come il suo nome utente, la foto del profilo e altre informazioni)
sono da considerarsi come un'attivita di marketing.
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(b)

informazioni personali) possono essere visibili ad altri. Se I'utente sceglie di rendere pubbliche le
proprie informazioni attraverso i Servizi, lo fa a proprio rischio e pericolo.

Fatta eccezione per la licenza concessa di seguito, tra I'utente e la Societa, I'utente mantiene tutti i
diritti sui propri Contenuti utente. L'utente concede alla Societa e alle sue consociate e affiliate una
licenza non esclusiva, esente da royalty, mondiale, interamente pagata, perpetua, irrevocabile e
sublicenziabile (attraverso piu livelli) per I'utilizzo, la riproduzione, la modifica, I'adattamento, la
pubblicazione, la traduzione, la creazione di opere derivate, la distribuzione, I'esecuzione pubblica o
in altro modo, la visualizzazione e lo sfruttamento del Contenuto utente e di qualsiasi nome, nome
utente o immagine fornita in relazione al Contenuto utente in tutti i formati e canali mediatici ora
conosciuti o sviluppati in seguito, senza alcun compenso per l'utente o per terzi. Con la presente
rinunciate irrevocabilmente a qualsiasi "diritto morale" o ad altri diritti relativi all'attribuzione della
paternita o dell'integrita dei materiali riguardanti i Contenuti dell'utente che potreste avere in base
a qualsiasi legge applicabile o a qualsiasi teoria legale.

L'utente non puo creare, pubblicare, archiviare o condividere alcun Contenuto dell'utente per il
quale non disponga di tutti i diritti necessari a concederci la licenza sopra descritta e dichiara e
garantisce che il suo Contenuto dell'utente e il nostro utilizzo di tale Contenuto dell'utente come
consentito dai presenti Termini non violera i diritti di alcuna persona o entita, compresi i diritti di
terzi, né causera danni a qualsiasi persona o entita. L'utente non creera, pubblichera, archiviera o
condividera alcun Contenuto dell'utente che sia, o che faccia si che i nostri Servizi forniscano,
trasmettano o ricevano qualsiasi contenuto che, come stabilito da noi a nostra esclusiva discrezione:

i non € materiale di classe G;

ii. e illegale, calunnioso, diffamatorio, osceno, pornografico, sessualmente esplicito, indecente,
osceno, suggestivo, offensivo, molesto, minaccioso, invasivo della privacy o dei diritti di
pubblicita, abusivo, infiammatorio, fraudolento o che promuove la violenza o Ila
discriminazione;

iii. costituisca, incoraggi o fornisca istruzioni per un reato penale, violi i diritti di qualsiasi parte
o crei altrimenti responsabilita o violi qualsiasi legge locale, statale, nazionale o
internazionale;

iv.  costituire, incoraggiare o fornire istruzioni per attivita pericolose o autolesionistiche;

v. e deliberatamente progettato per provocare o inimicarsi le persone, in particolare il trolling
e il bullismo, o & destinato a molestare, danneggiare, ferire, spaventare, angosciare,
imbarazzare o turbare le persone;

vi. e razzista o discriminatorio, compresa la discriminazione sulla base della razza, della
religione, dell'eta, del sesso, della disabilita o della sessualita di una persona;
Vii. possa violare qualsiasi brevetto, marchio, segreto commerciale, diritto d'autore o altro
diritto intellettuale o di proprieta di qualsiasi parte;
viii. contiene o raffigura dichiarazioni, osservazioni o affermazioni che non riflettono le vostre
opinioni ed esperienze oneste;
iX. impersonare una persona o un'entita, o dichiarare falsamente o altrimenti travisare la

propria affiliazione con una persona o un'entita;

X. contiene promozioni, campagne politiche, pubblicita o sollecitazioni non richieste;

Xi. contiene informazioni private o personali di terzi, tra cui indirizzi, numeri di telefono,
indirizzi e-mail, numero e caratteristiche del documento di identita personale (ad esempio,
numeri di patente di guida, numeri di passaporto) o numeri di carte di credito;

Xii. contiene virus, dati corrotti o altri file o contenuti dannosi, dannosi o distruttivi; oppure
Xiii. e discutibile, limita o inibisce qualsiasi altra persona dall'utilizzo o dal godimento dei nostri
_4.
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Servizi, o puo esporre la Societa o altri a danni o responsabilita di qualsiasi tipo.
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(d) L'applicazione di questa Sezione 4 & esclusivamente a discrezione della Societa e la mancata
applicazione di questa Sezione 4 in alcuni casi non costituisce una rinuncia al nostro diritto di
applicarla in altri casi. La presente Sezione 4 non crea alcun diritto o azione privata da parte di terzi o
alcuna ragionevole aspettativa che i Servizi non contengano contenuti vietati dai presenti Termini o
che il materiale discutibile venga prontamente rimosso dopo la sua pubblicazione.

(e) Non ci impegniamo a esaminare tutti i Contenuti dell'utente e decliniamo espressamente qualsiasi
dovere o obbligo di effettuare un monitoraggio o una revisione di qualsiasi Contenuto dell'utente.
Sebbene non abbiamo I|'obbligo di controllare, modificare o monitorare i Contenuti utente,
possiamo:

i cancellare o rimuovere i Contenuti dell'utente o rifiutare di pubblicare qualsiasi Contenuto
dell'utente in qualsiasi momento e per qualsiasi motivo, con o senza preavviso, incluse, a
titolo esemplificativo, le violazioni della legge applicabile o dei presenti Termini;

ii. interrompere o sospendere l'accesso dell'utente a tutti o a parte dei Servizi,
temporaneamente o permanentemente, se il Contenuto utente dell'utente e
ragionevolmente suscettibile, a nostro insindacabile giudizio, di violare la legge applicabile o
i presenti Termini;

iii. intraprendere qualsiasi azione in relazione ai Contenuti utente dell'utente che sia necessaria
0 appropriata, a esclusiva discrezione della Societa, per garantire la conformita con la legge
applicabile e con i presenti Termini, o per proteggere i diritti della Societa, o per proteggere i
diritti di terzi, compresi i diritti di proprieta intellettuale e di privacy di terzi (ad esempio,
fornendo informazioni ai proprietari di copyright a seguito di richieste di rimozione del
Digital Millennium Copyright Act); e

iv. come consentito dalla legge, collaborare pienamente con le autorita preposte
all'applicazione della legge o con gli ordini del tribunale che ci richiedano o ci ordinino di
rivelare l'identita o altre informazioni di chiunque pubblichi Contenuti utente su o attraverso
i Servizi.

4 Diritto di utilizzare i Servizi. A condizione che l'utente continui a rispettare i presenti Termini,
puod, su base non esclusiva, non trasferibile, non sublicenziabile e revocabile, utilizzare i Servizi
esclusivamente per scopi individuali e non commerciali. Qualsiasi uso dei Servizi diverso da quello
specificamente autorizzato nel presente documento, senza la nostra preventiva autorizzazione scritta,
severamente vietato e avremo il diritto di interrompere immediatamente i diritti qui concessi e di
interrompere il vostro accesso ai Servizi. Ci riserviamo il diritto di approvare, disapprovare, disabilitare,
bloccare e rimuovere retroattivamente qualsiasi integrazione o interazione non approvata con i Servizi.
L'utente e responsabile dell'ottenimento e della manutenzione di qualsiasi software, hardware
informatico, attrezzatura, servizi di rete e connettivita, servizi di telecomunicazione e altri prodotti e
servizi necessari per accedere e utilizzare i Servizi.

5 Condotta vietata

(a) L'utente non utilizzera i nostri Servizi se non ha i requisiti per utilizzarli ai sensi della Sezione 2 e non
utilizzera i nostri Servizi per scopi diversi da quelli previsti. L'utente non violera alcuna legge,
contratto, diritto di proprieta intellettuale o altro diritto di terzi o commettera un illecito e sara
I'unico responsabile della propria condotta durante I'utilizzo dei nostri Servizi. Inoltre, I'utente non
dovra:

i. utilizzare i Servizi per violare qualsiasi legge, contratto, diritto di proprieta intellettuale o
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altro diritto di terzi, o commettere un illecito o promuovere o incoraggiare qualsiasi altra
persona a farlo;

promuovere o incoraggiare qualsiasi attivita che violi i presenti Termini;

superare o aggirare qualsiasi limite di credito, accesso o utilizzo associato ai Servizi;
vendere o rivendere i Servizi o fornire i Servizi come ufficio servizi, senza avere un accordo
scritto separato con noi che consenta tali usi aggiuntivi dei Servizi;



Vi.
Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.
XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

(b) L'utente

utilizzare i Servizi per mettere in atto comportamenti molesti, minacciosi, intimidatori,
predatori o di stalking;

utilizzare o tentare di utilizzare I'Account DMS di un altro utente;

impersonare qualsiasi persona o entita, o dichiarare falsamente o altrimenti travisare la
propria persona o la propria affiliazione con qualsiasi persona o entita;

copiare, riprodurre, distribuire, eseguire pubblicamente o visualizzare pubblicamente tutti
o parti dei nostri Servizi, salvo quanto espressamente consentito per iscritto da noi o dai
nostri licenziatari;

modificare uno qualsiasi dei Servizi, rimuovere eventuali avvisi o contrassegni di diritti di
proprieta o realizzare in altro modo opere derivate dai Servizi;

utilizzare i Servizi in modo diverso da quello previsto e in qualsiasi modo che possa
interferire con, interrompere, influenzare negativamente o inibire ad altri utenti il pieno
godimento dei Prodotti o dei Servizi o che possa danneggiare, disabilitare, sovraccaricare o
compromettere il funzionamento dei Servizi in qualsiasi modo;

decodificare qualsiasi aspetto dei nostri Prodotti o Servizi o fare qualsiasi cosa che possa
scoprire il codice sorgente o aggirare o eludere le misure impiegate per impedire o limitare
I'accesso a qualsiasi parte dei nostri Prodotti o Servizi, fermo restando che quanto sopra
non limita i diritti di cui potete disporre ai sensi della legge applicabile;

utilizzare qualsiasi data mining, robot o metodi simili di raccolta o estrazione di dati
progettati per raschiare o estrarre dati da o attraverso i nostri Servizi;

salvo quanto espressamente consentito da un accordo separato con noi, sviluppare o
utilizzare applicazioni che interagiscono o si integrano con i nostri Servizi senza il nostro
previo consenso scritto;

utilizzare i Servizi per inviare, distribuire o pubblicare, a titolo esemplificativo e non
esaustivo, annunci commerciali e informativi, spam, comunicazioni elettroniche
commerciali non richieste o in massa, catene di Sant'Antonio o schemi piramidali;

aggirare o ignorare le istruzioni contenute nel nostro file robots.txt;

utilizzare i Servizi per accedere o utilizzare in modo non autorizzato dati, sistemi o reti,
compreso qualsiasi tentativo di sondare, scansionare o testare la vulnerabilita di un sistema
o di una rete o di violare le misure di sicurezza o di autenticazione senza l'espressa
autorizzazione del proprietario del sistema o della rete;

utilizzare i Servizi per effettuare un monitoraggio non autorizzato dei dati o del traffico su
qualsiasi rete o sistema senza l'espressa autorizzazione del proprietario del sistema o della
rete;

utilizzare i Servizi per interferire con il servizio di qualsiasi utente, host o rete, inclusi, a
titolo esemplificativo, mailbombing, flooding, tentativi deliberati di sovraccaricare un
sistema e attacchi broadcast; oppure

utilizzare il Servizio per falsificare qualsiasi intestazione di pacchetto TCP-IP o qualsiasi
parte delle informazioni di intestazione in un messaggio di posta elettronica o in un
messaggio di newsgroup.

si impegna a rispettare tutte le leggi internazionali e nazionali applicabili, comprese le

normative statunitensi in materia di amministrazione delle esportazioni, nonché le restrizioni
relative all'utente finale, all'uso finale e alla destinazione imposte dagli Stati Uniti e da altri governi,
e tutte le leggi applicabili in materia di protezione dei minori, compresa, se del caso, la segnalazione
di casi di sfruttamento di minori al National Center for Missing and Exploited Children. Per ulteriori
informazioni sulla sicurezza online, visitare il sito www.ncmec.org. L'utente ha letto, accettato e si
impegna a rispettare le politiche di utilizzo accettabile dei nostri fornitori di dati, incluse quelle

presenti
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161582980.7


https://www.verizon.com/business/terms/aup/

(c)

(a)

(b)

(c)

(d)

L'applicazione di questa Sezione 6 & esclusivamente a nostra discrezione e la mancata applicazione
di questa Sezione 6 in alcuni casi non costituisce una rinuncia al nostro diritto di applicarla in altri
casi. Inoltre, la presente Sezione 6 non crea alcun diritto di azione privata da parte di terzi o alcuna
ragionevole aspettativa che i Servizi non contengano contenuti vietati da tali norme. Senza limitare
alcuno dei nostri diritti o rimedi, ci riserviamo il diritto di trattenere tutte le tariffe riscosse
dall'utente in caso di risoluzione, disattivazione o cancellazione del suo account o del suo accesso ai
Servizi a causa della violazione dei presenti Termini.

Condizioni di vendita del servizio

| nostri Servizi possono includere sia Servizi a pagamento ("Servizi a pagamento") che Servizi
gratuiti, per i quali non viene addebitato alcun costo ("Servizi gratuiti"). Possiamo anche offrire
alcuni Servizi a pagamento da pagare su base ricorrente ("Servizi in abbonamento") e altri su base
individuale ("Servizi alla carta"). | Servizi in abbonamento possono essere soggetti a costi e/o
termini ricorrenti. Iscrivendosi a un Servizio in abbonamento, anche dopo un eventuale periodo di
prova gratuito, I'utente accetta di pagare il canone di abbonamento e tutte le tasse, gli oneri, le
tariffe, le imposte o altre valutazioni applicabili imposte da qualsiasi autorita fiscale nazionale o
estera ("Tasse") (collettivamente, "Canone/i di abbonamento"). | Servizi A La Carte possono essere
soggetti a commissioni e tasse addebitate in base all'utilizzo e/o ai termini, compreso il volume delle
transazioni ("Commissioni A La Carte" e, insieme alle Commissioni di Abbonamento, le
"Commissioni per i Servizi a Pagamento"). La Societa fatturera all'utente il primo di ogni mese le
Commissioni A La Carte sostenute durante il mese immediatamente precedente. Utilizzando un
Servizio A La Carte, |'utente accetta di pagare il/i Canone/i A La Carte entro trenta (30) giorni dalla
data della fattura, a meno che non sia indicato diversamente in un modulo d'ordine. Se non
diversamente indicato, tutti i Costi dei Servizi a pagamento sono al netto delle imposte. L'utente &
responsabile della determinazione di tutte le imposte che devono essere valutate, sostenute,
riscosse, pagate o trattenute per |'utilizzo dei Servizi.

SE SI SOTTOSCRIVE UN SERVIZIO DI ABBONAMENTO, A MENO CHE NON S| ANNULLI IL SERVIZIO
DI ABBONAMENTO PRIMA DEL RINNOVO, PER IMPOSTAZIONE PREDEFINITA (E CON PREAVVISO
NELLA MISURA RICHIESTA DALLA LEGGE APPLICABILE), IL SERVIZIO DI ABBONAMENTO SI
RINNOVERA AUTOMATICAMENTE PER IL PERIODO MENSILE O ANNUALE CONCORDATO E LA
TARIFFA DI ABBONAMENTO APPLICABILE SARA AUTOMATICAMENTE ADDEBITATA ALL'UTENTE AL
MOMENTO DEL RINNOVO CON UN METODO DI PAGAMENTO ATTIVO IN ARCHIVIO NEL SUO
ACCOUNT.

SE NON S| DESIDERA CHE IL SERVIZIO DI ABBONAMENTO SI RINNOVI AUTOMATICAMENTE, E
POSSIBILE ANNULLARE IL SERVIZIO DI ABBONAMENTO IN QUALSIASI MOMENTO PRIMA DEL
RINNOVO GESTENDO IL SERVIZIO DI ABBONAMENTO NELLA PAGINA "GESTIONE ABBONAMENTI"
DELL'APP O CONTATTANDO IL  NOSTRO TEAM DI  ASSISTENZA  ALL'INDIRIZZO
SUPPORT@REVEALCELLCAM.COM. E INOLTRE POSSIBILE ANNULLARE IL SERVIZIO DI
ABBONAMENTO

INVIANDOCI LA SEGUENTE E-MAIL DI CANCELLAZIONE. E possibile annullare un Servizio in
abbonamento in qualsiasi momento, ma se si annulla il Servizio in abbonamento prima della fine del
periodo di abbonamento in corso, non verranno rimborsate le Commissioni per i servizi a
pagamento gia pagate.

Possiamo modificare le Tariffe dei Servizi a Pagamento in qualsiasi momento, ma tali modifiche non
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si applicheranno all'utente fino alla scadenza o al rinnovo dell'attuale Servizio in abbonamento (se
precedente). Dopo tale momento, l'uso dei Servizi applicabili sara addebitato al canone dei Servizi a
pagamento in vigore in quel momento. Se non siete d'accordo con queste modifiche di prezzo,
dovete cancellare i vostri Servizi in abbonamento prima che le modifiche entrino in vigore attraverso
le procedure indicate sopra nella Sezione 7(c). Se l'utente non cancella i propri Servizi in
abbonamento, questi si rinnoveranno automaticamente al prezzo in vigore al momento del
rinnovo e per la stessa durata del periodo di abbonamento iniziale,
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e addebiteremo la carta o il metodo di pagamento in uso il primo giorno del rinnovo della durata
dell'abbonamento. Nel caso in cui una Tariffa dei Servizi a Pagamento sia aumentata, vi
informeremo dell'aumento della tariffa in questione prima del rinnovo del vostro Servizio in
abbonamento. Se l'utente passa a un Servizio in abbonamento con un Canone di abbonamento piu
elevato, il periodo di fatturazione verra riavviato alla data del passaggio al nuovo Servizio in
abbonamento e verra applicato un credito proporzionale all'importo non utilizzato per il vecchio
Servizio in abbonamento al primo mese di pagamento per il nuovo Servizio in abbonamento.
Possiamo stabilire, limitare, revocare e modificare in altro modo i limiti e i termini di utilizzo del
credito e del credito in qualsiasi momento, a nostra esclusiva discrezione, con o senza preavviso.

(e) Tutte le transazioni finanziarie condotte per i Servizi a pagamento vengono effettuate utilizzando

(f)

(8)

uno o piu processori di pagamento di terze parti che possiamo ingaggiare di volta in volta. Tutte
gueste transazioni sono regolate dai rispettivi termini di utilizzo e dalle politiche sulla privacy dei
processori di pagamento, che non controlliamo. Parliamo della nostra raccolta di informazioni
finanziarie attraverso la nostra Informativa sulla privacy all'indirizzo DMS Tactacam Privacy Policy e
dei nostri processori di pagamento terzi QUI. Vi invitiamo a prendere visione dei termini di servizio e
delle norme sulla privacy dei nostri processori di pagamento terzi prima di inviare i vostri dati di
pagamento. Non elaboriamo né conserviamo le informazioni relative a carte di credito, carte di
debito o altri tipi di pagamento. Tali informazioni vengono utilizzate esclusivamente per consentire
all'utente di iscriversi, accedere e utilizzare i Servizi a pagamento. Tutte le informazioni di
fatturazione fornite al nostro elaboratore di pagamenti terzo devono essere veritiere e accurate e
|'utente dichiara di essere autorizzato a utilizzare il metodo di pagamento nel modo qui
contemplato. L'utente ci autorizza espressamente (tramite i nostri processori di pagamento terzi) ad
addebitare il metodo di pagamento fornito per qualsiasi Servizio a pagamento utilizzato. La
selezione del pulsante "Accetta" o di un pulsante simile nella pagina di checkout rappresenta la
vostra firma elettronica e accettate che (i) questa firma e I'equivalente legale della vostra firma
manuale o umida e (ii) questa transazione & equivalente a una transazione di persona in cui il vostro
metodo di pagamento é fisicamente presente.

Se i dati di pagamento dell'utente cambiano, il fornitore della carta o di altri metodi di pagamento
puo fornirci i dati di pagamento aggiornati. Potremmo utilizzare questi nuovi dati o quelli di altri
metodi di pagamento in archivio per evitare qualsiasi interruzione nell'utilizzo dei Servizi a
pagamento. Se non si desidera che la propria carta o altro metodo di pagamento venga aggiornato
automaticamente, & possibile rinunciare a questi servizi contattando il proprio istituto finanziario. Se
si desidera utilizzare un metodo di pagamento diverso o se si cambia metodo di pagamento, si prega
di inviare un'e-mail a support@revealcellcam.com per informarci di tale richiesta o modifica.

La data di fatturazione dipendera dal tipo di Servizio a pagamento (ad esempio, Servizio in
abbonamento mensile o annuale) scelto dall'utente e sara addebitata alla data di fatturazione
indicata nella pagina "Gestisci abbonamento" della/e App. In alcune circostanze, la data di
fatturazione potrebbe cambiare. Ad esempio, se non siamo in grado di addebitare la carta di credito
dell'utente in un determinato giorno (ad esempio, una festivita federale o a causa di guasti tecnici).
Se non riusciamo ad addebitare il metodo di pagamento dell'utente per qualsiasi motivo (ad
esempio, scadenza o fondi insufficienti) e I'utente non ha annullato il Servizio in abbonamento,
|'utente rimane responsabile per qualsiasi importo non riscosso per il Servizio in abbonamento e per
qualsiasi Canone A La Carte, e cercheremo di addebitare il metodo di pagamento non appena
I'utente aggiornera le informazioni sul metodo di pagamento. Ci riserviamo il diritto di cancellare o
sospendere il Servizio se non riusciamo ad addebitare il metodo di pagamento per i Servizi a
pagamento.
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(h) Di tanto in tanto, potremmo offrire prove gratuite per accedere ad alcuni o a tutti i Servizi. Tali
Servizi gratuiti sono soggetti ai presenti Termini, salvo quanto diversamente indicato nell'offerta di
prova gratuita. A meno che l'utente non stipuli con noi un contratto per un Servizio in abbonamento
o un Servizio a la carte per accedere ad alcuni o a tutti i Servizi prima della fine del periodo di prova
gratuita, il suo accesso ai Servizi terminera automaticamente al momento della scadenza del
contratto.
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alla fine di tale periodo.

(i) Cessazione dell'uso o dell'accesso. La Societa pud interrompere |'uso del Sito e dell'App in qualsiasi
momento e per qualsiasi motivo, anche in caso di violazione di uno qualsiasi dei presenti Termini
che riguardano l'uso del Sito e dell'App. Utilizzando il Sito e I'App, I'utente sara responsabile (in
conformita con i presenti Termini) per qualsiasi ordine effettuato o addebito sostenuto prima di tale
cessazione. La Societa pud modificare, interrompere o sospendere in altro modo il Sito e I'App in
gualsiasi momento, per qualsiasi motivo e senza preavviso.

7 Proprieta; licenza limitata

| Servizi sono di nostra proprieta o dei nostri licenziatari e sono protetti dalle leggi statunitensi e
straniere. L'utente conserva tutti i diritti relativi al Contenuto utente da lui fornito ai Servizi. Salvo
guanto esplicitamente indicato nei presenti Termini, tutti i diritti sui Servizi sono riservati a noi o ai
nostri licenziatari. Qualsiasi uso dei Servizi diverso da quello specificamente autorizzato nel presente
documento, senza la nostra preventiva autorizzazione scritta, & severamente vietato e comportera la
cessazione della licenza qui concessa e la violazione dei nostri diritti di proprieta intellettuale. Ci
riserviamo il diritto di applicare limitazioni tecniche o numeriche all'uso dei Servizi e di altre funzionalita
che mettiamo e metteremo a disposizione nei Servizi, che possono variare a seconda dei Servizi che
|'utente ottiene o acquista da noi.

8 Marchi e pubblicita

(a) I nostri marchi e i nostri loghi, i nomi dei nostri prodotti o servizi, i nostri slogan e I'aspetto dei
Servizi, compresi i Contenuti aziendali, sono di nostra proprieta intellettuale e non possono essere
copiati, imitati o utilizzati, in tutto o in parte, senza il nostro previo consenso scritto. Tutti gli altri
marchi, marchi registrati, nomi di prodotti e nomi di societa o loghi citati nei Servizi sono di
proprieta dei rispettivi titolari. Il riferimento a prodotti, servizi, processi o altre informazioni tramite
nome commerciale, marchio di fabbrica, produttore, fornitore o altro non costituisce o implica
I'approvazione, la sponsorizzazione o la raccomandazione da parte nostra.

(b) L'utente concede alla Societa una licenza e un diritto mondiale, esente da royalty, perpetuo,
irrevocabile, trasferibile e sublicenziabile di visualizzare pubblicamente, riprodurre, eseguire e
utilizzare in altro modo qualsiasi Contenuto dell'utente sui siti e sulle app della Societa, nei materiali
di marketing, promozionali ed espositivi della Societa e in qualsiasi forum pubblico (compresi
convegni, conferenze e simposi) al solo scopo di commercializzare, promuovere e dimostrare in altro
modo i Servizi.

9 Feedback

L'utente puo volontariamente pubblicare, inviare o comunicare in altro modo a noi domande,
commenti, suggerimenti, idee, materiali originali o creativi o altre informazioni su di noi o sui nostri
Servizi (collettivamente, "Feedback"). Con la presente concedete alla Societa una licenza non esclusiva,
mondiale, perpetua, irrevocabile, trasferibile, sublicenziabile, esente da royalty e interamente pagata
per utilizzare e sfruttare in altro modo il Feedback per qualsiasi scopo, commerciale o di altro tipo,
incluso lo sviluppo, la copia, la pubblicazione o il miglioramento del Feedback, dei Prodotti o dei Servizi
Siete consapevoli che possiamo utilizzare il Feedback per sviluppare, copiare, pubblicare o migliorare
Saremo proprietari esclusivi di tutti i miglioramenti o nuovi prodotti, servizi o Servizi della Societa basati
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su qualsiasi Feedback. L'utente e consapevole che possiamo trattare il Feedback come non riservato.
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(a)

(b)

(c)

(d)

Politica sulle violazioni ripetute; reclami sul copyright

La nostra politica. In conformita al Digital Millennium Copyright Act ("DMCA") e ad altre leggi
applicabili, abbiamo adottato una politica di chiusura, in circostanze appropriate, degli account degli
utenti che violano ripetutamente i diritti di proprieta intellettuale di altri (la nostra "Politica
DMCA").

Segnalazione di violazioni di copyright. Se ritenete che un elemento dei nostri Servizi violi un diritto
d'autore di cui siete proprietari o che controllate, potete informare il nostro agente designato (la
vostra notifica, una "notifica DMCA") come segue:

Agente designato: Agente DMCA

Indirizzo: DEER MANAGEMENT SYSTEMS LLC
110 N Sunset Blvd
Caledonia, MN 55921

Numero di telefono: (218) 282-5650

Indirizzo e-mail: support@revealcellcam.com

Per i requisiti di una notifica corretta, consultare il § 512(c)(3) del DMCA. Se non si rispettano tutti i
requisiti della Sezione 512(c)(3) del DMCA, la notifica potrebbe non essere efficace. Inoltre, si prega
di notare che se l'utente dichiara consapevolmente in modo errato che qualsiasi attivita o materiale
sui nostri Servizi costituisce una violazione, potrebbe essere responsabile nei nostri confronti per
determinati costi e danni.

La nostra risposta agli avvisi DMCA. Al ricevimento di un avviso DMCA conforme ai requisiti della
Sezione 512(c)(3) del DMCA, possiamo: (i) rimuovere o disabilitare I'accesso al contenuto
presumibilmente in violazione (il "Contenuto presumibilmente in violazione"); (ii) adottare
misure ragionevoli per notificare all'utente che ha fornito il Contenuto presumibilmente in
violazione (I"'Utente presumibilmente in violazione") che l'accesso al Contenuto
presumibilmente in violazione & stato disabilitato o il Contenuto presumibilmente in violazione &
stato rimosso; (iii) notificare alla parte che ha fornito I'avviso DMCA in relazione al Contenuto
presumibilmente in violazione (I'"'Utente originale denunciante") qualsiasi contro-avviso che
riceviamo in conformita alla Sezione 11(d) dall'Utente presumibilmente in violazione; e (iv) sostituire
o ripristinare il Contenuto presumibilmente in violazione in conformita alla Sezione 11(e). In
conformita con la nostra Politica DMCA, se determiniamo che I'Utente presumibilmente in
violazione ha fornito Contenuti presumibilmente in violazione numerose volte sui o attraverso i
nostri Servizi, possiamo anche chiudere I'account di tale utente o interrompere la capacita di tale
utente di aggiungere contenuti ai nostri Servizi.

Controavvisi. Se ritenete che il vostro contenuto sia stato rimosso o disabilitato in conformita alla
presente Sezione 11 per errore o errata identificazione, potete inviare una contro notifica al nostro
agente designato come specificato sopra (la vostra contro notifica, una "Contro notifica DMCA").
Per i requisiti di una corretta contro notifica, si veda la Sezione 512(g)(3) del DMCA. Se l'utente
dichiara consapevolmente e materialmente che un contenuto dei nostri Servizi & stato rimosso o
disabilitato per errore o per errata identificazione, potra essere ritenuto responsabile nei nostri
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confronti per determinati costi e danni.

(e) La nostra risposta alle contro-avvertenze DMCA. Quando riceviamo un Controavviso DMCA che
soddisfa i requisiti della Sezione 512(g)(3) del DMCA in relazione a qualsiasi Contenuto
presumibilmente in violazione, noi
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(b)

(c)

puo inviare una copia del contro-avviso DMCA all'Utente originale che ha sporto denuncia,
informandolo che sostituiremo o ripristineremo il Contenuto presumibilmente in violazione. A meno
che il nostro agente designato, descritto nella Sezione 12(b), non riceva comunicazione che I'Utente
originale denunciante ha presentato un'azione legale per ottenere un'ordinanza del tribunale contro
['Utente presumibilmente in violazione entro quattordici (14) giorni lavorativi dalla ricezione della
copia del Controavviso DMCA dell'Utente presumibilmente in violazione, possiamo ripristinare il
contenuto rimosso o disabilitato.

Contenuti di terze parti

Possiamo fornire informazioni su prodotti, servizi, attivita o eventi di terzi, o possiamo consentire a
terzi di rendere disponibili i loro contenuti e informazioni su o attraverso i Servizi (collettivamente,
"Contenuti di terzi"). Forniamo i Contenuti di terzi come servizio a coloro che sono interessati a tali
contenuti.

| nostri Servizi possono fare affidamento su, interoperare con o essere forniti con prodotti, software
e/o servizi di terzi, tra cui servizi di archiviazione dati, tecnologie di comunicazione, piattaforme
Internet of Things ("loT"), piattaforme di terzi, motori, strumenti, applicazioni, app store e
interfacce di programmazione di applicazioni, nonché operatori Internet e di telefonia mobile
(collettivamente, "Materiali di terzi"). Questi Materiali di terze parti sono al di fuori del nostro
controllo, ma il loro funzionamento pud avere un impatto, o essere influenzato, dall'uso e
dall'affidabilita dei nostri Servizi. L'uso e la disponibilita dei Servizi dipendono da fornitori di prodotti
e servizi di terze parti e questi Materiali di terze parti potrebbero non funzionare sempre in modo
affidabile, il che potrebbe influire sul funzionamento dei nostri Servizi. All'utente potrebbe essere
richiesto di ottenere diritti separati per l'utilizzo di tali Materiali di terze parti dalle terze parti
applicabili.

Non siamo responsabili, non controlliamo né appoggiamo, né abbiamo alcun obbligo di monitorare,
e non rilasciamo alcuna dichiarazione o garanzia in merito ai Contenuti di terze parti o ai Materiali di
terze parti. | Contenuti di terzi e i Materiali di terzi possono essere protetti da diritti di proprieta
intellettuale che appartengono ai relativi proprietari e fornitori di terzi (o ad altre persone o societa
per loro conto). L'utente riconosce che l'accesso e I'uso dei Contenuti di terze parti e/o dei Materiali
di terze parti possono essere soggetti a termini e condizioni separati, solitamente contenuti in: (i)
termini di servizio separati o politiche sulla privacy; (ii) accordi di licenza separati di terze parti o file
"READ ME" inclusi o applicabili a tali Contenuti di terze parti e/o Materiali di terze parti; o (iii) in
accordi tra l'utente e le terze parti in questione; in tal caso, i presenti Termini non influiscono sul
rapporto legale dell'utente con tali terze parti in relazione ai relativi Contenuti di terze parti e/o
Materiali di terze parti. | rapporti o la corrispondenza dell'utente con terzi e I'uso o l'interazione con
qualsiasi Contenuto di terzi o Materiale di terzi avvengono esclusivamente tra l'utente e i terzi.
L'utente non puo modificare, affittare, noleggiare, prestare, vendere, riprodurre, distribuire o creare
opere derivate basate su Contenuti di terze parti e/o Materiali di terze parti (in tutto o in parte), a
meno che non abbia ricevuto |'autorizzazione specifica a farlo dai relativi proprietari e fornitori di
terze parti. L'utente & consapevole che tutti i Contenuti di terzi e i Materiali di terzi sono di esclusiva
responsabilita della persona o dell'entita da cui provengono e che noi non siamo responsabili di
eventuali perdite o danni che l'utente potrebbe subire a seguito dell'uso o dell'accesso a qualsiasi
Materiale di terzi. Possiamo bloccare o disabilitare I'accesso a qualsiasi Contenuto di terzi o
Materiale di terzi (in tutto o in parte) attraverso i nostri Servizi in qualsiasi momento. | CONTENUTI E
| MATERIALI DI TERZI SONO OFFERTI "COSI COME SONO" E "COME DISPONIBILI". L'ACCESSO E
L'UTILIZZO DI CONTENUTI E/O MATERIALI DI TERZI E A RISCHIO DELL'UTENTE.
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(d) Componenti Open Source. Alcuni componenti dei Servizi ("Componenti Open Source") possono
essere concessi in licenza da terzi all'utente in base a licenze software "open source" o a licenze
sostanzialmente simili, compresa, a titolo esemplificativo, qualsiasi licenza che, come condizione per
|'uso o la distribuzione del software concesso in licenza, richieda che |'utente o il distributore renda
disponibile il software in formato di codice sorgente. Nella misura in cui le licenze di terzi che
coprono i Componenti Open Source lo richiedano, i termini di tali licenze si applicheranno a tali
Componenti Open Source in luogo delle presenti Condizioni. Nella misura in cui i termini delle
licenze applicabili ai Componenti Open Source proibiscano una qualsiasi delle restrizioni contenute
nei presenti Termini in relazione a tale Componente Open Source, tali restrizioni non si
applicheranno a tale Componente Open Source.

12 Indennizzo

Nella misura massima consentita dalla legge applicabile, I'utente indennizzera, difendera e manterra
indenne la Societa e le sue consociate e affiliate, nonché ciascuno dei rispettivi funzionari, direttori,
agenti, partner e dipendenti (individualmente e collettivamente, le "Parti della Societa") da e contro
qualsiasi perdita, responsabilita, reclamo, richiesta, danno, spesa o costo ("Reclami") derivanti da o
correlati a (a) I'accesso o I'utilizzo dei Prodotti o dei Servizi da parte dell'utente; (b) il Contenuto utente o
il Feedback dell'utente; (c) la violazione dei presenti Termini da parte dell'utente; (d) la violazione,
I'appropriazione indebita o l'infrazione di qualsiasi diritto altrui (compresi i diritti di proprieta
intellettuale o i diritti alla privacy); o (e) la condotta dell'utente in relazione ai Servizi. L'utente accetta di
notificare tempestivamente alle Parti della Societa qualsiasi reclamo di terzi, di collaborare con le Parti
della Societa nella difesa di tali reclami e di pagare tutti gli onorari, i costi e le spese associati alla difesa
di tali reclami (inclusi, a titolo esemplificativo, gli onorari degli avvocati). L'utente accetta inoltre che le
Parti della Societa avranno il controllo della difesa o della risoluzione, a esclusiva discrezione della
Societa, di qualsiasi Richiesta di risarcimento da parte di terzi. La presente indennita si aggiunge e non
sostituisce qualsiasi altra indennita stabilita in un accordo scritto tra l'utente e la Societa o le Parti della
Societa.

13 Esclusioni di responsabilita

L'UTILIZZO DEI NOSTRI SERVIZI DA PARTE DELL'UTENTE E A SUO ESCLUSIVO RISCHIO. SALVO QUANTO
DIVERSAMENTE PREVISTO NEI PRESENTI TERMINI, | NOSTRI SERVIZI, LE API E QUALSIASI CONTENUTO
O MATERIALE FORNITO IN ESSI O CON ESSI (COMPRESI | CONTENUTI E | MATERIALI DI TERZI) SONO
FORNITI "COSI COME SONO" E "COME DISPONIBILI" SENZA GARANZIE DI ALCUN TIPO, ESPRESSE O
IMPLICITE, COMPRESE, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO E NON ESAUSTIVO, LE GARANZIE IMPLICITE DI
COMMERCIABILITA, IDONEITA PER UNO SCOPO PARTICOLARE, TITOLO E NON VIOLAZIONE. INOLTRE,
NON DICHIARIAMO NE GARANTIAMO CHE | NOSTRI SERVIZI SIANO ACCURATI, COMPLETI, AFFIDABILI,
AGGIORNATI O PRIVI DI ERRORI O CHE L'ACCESSO Al NOSTRI SERVIZI, ALLE APl O A QUALSIASI
CONTENUTO FORNITO IN ESSI O CON ESSI (COMPRESI | CONTENUTI E | MATERIALI DI TERZI) SIA
ININTERROTTO. PUR CERCANDO DI RENDERE SICURO L'UTILIZZO DEI NOSTRI SERVIZI, DELLE API E DI
QUALSIASI CONTENUTO, CONTENUTO DI TERZI E MATERIALE DI TERZI IVI FORNITO O CON ESSO, NON
POSSIAMO E NON GARANTIAMO CHE | NOSTRI SERVIZI, LE API O QUALSIASI CONTENUTO,
CONTENUTO DI TERZI O MATERIALE DI TERZI IVI FORNITO O CON ESSO O | NOSTRI SERVER SIANO
ESENTI DA VIRUS O ALTRI COMPONENTI DANNOSI. L'UTENTE SI ASSUME L'INTERO RISCHIO PER
QUANTO RIGUARDA LA QUALITA E LE PRESTAZIONI DEI SERVIZI E DI QUALSIASI CONTENUTO FORNITO
IN ESSI O CON ESSI (COMPRESI | CONTENUTI DI TERZI E | MATERIALI DI TERZI). TUTTE LE ESCLUSIONI DI
RESPONSABILITA DI QUALSIASI TIPO (INCLUSE IN QUESTA SEZIONE E IN ALTRE PARTI DEI PRESENTI
TERMINI) SONO FATTE A BENEFICIO DELLA SOCIETA, DELLE PARTI DELLA SOCIETA E DEI RISPETTIVI
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AZIONISTI, AGENTI, RAPPRESENTANTI, LICENZIATARI, FORNITORI E FORNITORI DI SERVIZI DELLA
SOCIETA, NONCHE DEI RISPETTIVI SUCCESSORI E CESSIONARI.
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14 Limitazione di responsabilita

NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE APPLICABILE, NOI E LE ALTRE PARTI DELLA
SOCIETA NON SAREMO RESPONSABILI NEI CONFRONTI DELL'UTENTE IN BASE A QUALSIASI TEORIA DI
RESPONSABILITA - SIA ESSA BASATA SU CONTRATTO, ILLECITO, NEGLIGENZA, RESPONSABILITA
OGGETTIVA, GARANZIA O ALTRO - PER QUALSIASI DANNO INDIRETTO, CONSEQUENZIALE,
ESEMPLARE, INCIDENTALE, PUNITIVO O SPECIALE O PER LA PERDITA DI PROFITTI O DI DATI, ANCHE SE
NOI O LE ALTRE PARTI DELLA SOCIETA SIAMO STATI AVVISATI DELLA POSSIBILITA DI TALI DANNI. LA
RESPONSABILITA TOTALE NOSTRA E DELLE ALTRE PARTI DELLA SOCIETA PER QUALSIASI RECLAMO
DERIVANTE DA O RELATIVO Al PRESENTI TERMINI O Al NOSTRI SERVIZI, INDIPENDENTEMENTE DALLA
FORMA DELL'AZIONE, E LIMITATA AL MAGGIORE TRA $5,00 E L'IMPORTO PAGATO DALL'UTENTE PER
UTILIZZARE | NOSTRI SERVIZI NEI DODICI MESI PRECEDENTI LA PRIMA VOLTA CHE L'UTENTE PRESENTA
UN RECLAMO Al SENSI DEI PRESENTI TERMINI. LE LIMITAZIONI DI CUI ALLA PRESENTE SEZIONE NON
LIMITERANNO O ESCLUDERANNO LA RESPONSABILITA PER NEGLIGENZA GRAVE, FRODE O
COMPORTAMENTO INTENZIONALE DA PARTE NOSTRA O DELLE ALTRE PARTI DELLA SOCIETA O PER
QUALSIASI ALTRA QUESTIONE IN CUI LA RESPONSABILITA NON POSSA ESSERE ESCLUSA O LIMITATA Al
SENSI DELLA LEGGE APPLICABILE. INOLTRE, ALCUNE GIURISDIZIONI NON CONSENTONO L'ESCLUSIONE
O LA LIMITAZIONE DI DANNI INCIDENTALI O CONSEQUENZIALI, PERTANTO LE LIMITAZIONI O LE
ESCLUSIONI DI CUI SOPRA POTREBBERO NON ESSERE APPLICABILI ALL'UTENTE.

15 Rilascio

NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE APPLICABILE, L'UTENTE ESONERA LA SOCIETA E
LE ALTRE PARTI DELLA SOCIETA DA RESPONSABILITA, RECLAMI, RICHIESTE E/O DANNI (EFFETTIVI E
CONSEGUENTI) DI OGNI TIPO E NATURA, NOTI E SCONOSCIUTI (COMPRESI, A TITOLO
ESEMPLIFICATIVO E NON ESAUSTIVO, | RECLAMI PER NEGLIGENZA), DERIVANTI DA O CORRELATI A
CONTROVERSIE TRA GLI UTENTI E AD ATTI O OMISSIONI DI TERZI.

16 Trasferimento e trattamento dei dati

Per consentirci di fornire i nostri Servizi, I'utente accetta che possiamo elaborare, trasferire e archiviare
le informazioni che lo riguardano negli Stati Uniti e in altri Paesi, dove |'utente potrebbe non avere gli
stessi diritti e tutele previsti dalla legge locale.

17 Risoluzione delle controversie; Arbitrato vincolante

Si prega di leggere attentamente la seguente Sezione 18, in quanto richiede all'utente di arbitrare
determinate controversie e reclami con la Societa e limita il modo in cui lI'utente pud chiedere un
risarcimento a noi, a meno che l'utente non scelga di rinunciare all'arbitrato seguendo le istruzioni
indicate di seguito. Ai sensi di questa clausola arbitrale non sono consentite azioni o arbitrati collettivi
o rappresentativi. Inoltre, I'arbitrato impedisce all'utente di intentare una causa in tribunale o di
avere un processo con giuria.

(a) Nessuna azione rappresentativa. L'utente e la Societa concordano che qualsiasi controversia
derivante o correlata ai presenti Termini o ai nostri Servizi & personale per I'utente e la Societa e
che qualsiasi controversia sara risolta esclusivamente attraverso un'azione individuale e non sara
portata avanti come un arbitrato di classe, un'azione di classe o qualsiasi altro tipo di
procedimento rappresentativo.

(b) Arbitrato delle controversie. Fatta eccezione per le controversie in cui I'utente o la Societa
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chiede un provvedimento ingiuntivo o un altro provvedimento equo per la presunta violazione,
infrazione o appropriazione indebita della proprieta intellettuale, I'utente e la Societa
rinunciano al diritto a un processo con giuria e a far valere qualsiasi controversia derivante da
o correlata ai presenti Termini o ai nostri Servizi, comprese le rivendicazioni relative alla
privacy e ai dati.

222
161582980.7



(c)

(d)

(e)

sicurezza, (collettivamente, "Controversie") risolte in tribunale. Invece, per qualsiasi
Controversia che |'utente ha nei confronti dell'Azienda, accetta di contattare prima |'Azienda e
di tentare di risolvere il reclamo in modo informale inviando una comunicazione scritta del
reclamo ("Avviso") all'Azienda tramite e-mail all'indirizzo support@revealcellcam.com o
tramite posta certificata indirizzata a Deer Management Services, LLC, 110 N Sunset Blvd,
Caledonia, MN 55921. L'avviso deve (a) includere il nome, l'indirizzo di residenza, l'indirizzo e-
mail e il numero di telefono dell'utente; (b) descrivere la natura e le basi della controversia; e (c)
indicare il risarcimento specifico richiesto. La nostra comunicazione all'utente avra una forma
simile a quella descritta sopra. Se l'utente e la Societa non riescono a raggiungere un accordo
per risolvere la controversia entro trenta (30) giorni dal ricevimento di tale avviso, ciascuna
delle parti puo sottoporre la controversia a un arbitrato vincolante amministrato dalla AAA o,
nelle circostanze limitate di cui sopra, in tribunale. Tutte le Controversie sottoposte all'AAA
saranno risolte attraverso un arbitrato confidenziale e vincolante davanti a un arbitro. |
procedimenti arbitrali si terranno nello Stato del Minnesota, a meno che 'utente non sia un
consumatore, nel qual caso puo scegliere di tenere |'arbitrato nella sua contea di residenza. Ai
fini della presente Sezione 18, per "consumatore" si intende una persona che utilizza i Servizi
per scopi personali, familiari o domestici. L'Utente e la Societa concordano che le Controversie
si svolgeranno in conformita alle regole dell'’American Arbitration Association ("Regolamento
AAA"). La versione piu recente del Regolamento AAA & disponibile sul sito web dell'American
Arbitration Association e viene qui incorporata come riferimento. L'utente riconosce e accetta
di aver letto e compreso il Regolamento AAA oppure rinuncia a leggerlo e a sostenere che il
Regolamento AAA é ingiusto o non dovrebbe essere applicato per qualsiasi motivo.

L'utente e la Societa concordano sul fatto che i presenti Termini interessano il commercio
interstatale e che |'applicabilita della presente Sezione 18 sara disciplinata, dal punto di vista
sostanziale e procedurale, dal Federal Arbitration Act, 9

U.S.C. § 1 e seguenti (la "FAA"), nella misura massima consentita dalla legge applicabile. Come
limitato dalla FAA, dai presenti Termini e dal Regolamento AAA, l'arbitro avra l'autorita esclusiva di
prendere tutte le decisioni procedurali e sostanziali relative a qualsiasi Controversia e di concedere
qualsiasi rimedio che sarebbe altrimenti disponibile in tribunale, compreso il potere di determinare
la questione dell'arbitrabilita. L'arbitro pud condurre solo un arbitrato individuale e non puo
consolidare piu di un reclamo individuale, presiedere qualsiasi tipo di procedura di classe o
rappresentativa o presiedere qualsiasi procedura che coinvolga piu di un individuo.

L'arbitrato consentira la scoperta o lo scambio di informazioni non privilegiate pertinenti alla
Controversia. L'arbitro, la Societa e il Contraente manterranno la riservatezza di qualsiasi
procedimento arbitrale, sentenza e lodo, comprese le informazioni raccolte, preparate e presentate
ai fini dell'arbitrato o relative alla/e Controversia/e in esso contenute. L'arbitro avra I'autorita di
prendere decisioni appropriate per salvaguardare la riservatezza, a meno che la legge non preveda il
contrario. L'obbligo di riservatezza non si applica nella misura in cui la divulgazione sia necessaria
per preparare o condurre |'udienza arbitrale di merito, in relazione a una domanda giudiziale per un
rimedio preliminare o in relazione a un'impugnazione giudiziaria di un lodo arbitrale o della sua
esecuzione, o nella misura in cui la divulgazione sia altrimenti richiesta dalla legge o da una
decisione giudiziaria.

L'utente e la Societa concordano che per qualsiasi arbitrato avviato dall'utente, quest'ultimo
paghera la tassa di deposito (fino a un massimo di 250 dollari se si tratta di un consumatore) e la
Societa paghera le restanti tasse e costi dell'AAA. Per qualsiasi arbitrato avviato dalla Societa,
qguest'ultima paghera tutte le tariffe e i costi dell'lAAA. L'utente e la Societa concordano che i
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tribunali statali o federali del Minnesota hanno giurisdizione esclusiva su eventuali ricorsi e
sull'esecuzione di un lodo arbitrale.

(f) Qualsiasi Controversia deve essere presentata entro un (1) anno dall'insorgere del relativo reclamo;
in caso contrario, la
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La controversia & permanentemente preclusa, il che significa che l'utente e la Societa non avranno il
diritto di far valere il reclamo.

(g) L'utente ha il diritto di rinunciare all'arbitrato vincolante entro trenta (30) giorni dalla data in cui
ha accettato per la prima volta i termini della presente Sezione 18, inviando un'e-mail all'indirizzo
support@revealcellcam.com. Per essere efficace, la comunicazione di rinuncia deve includere il
nome e l'indirizzo completo dell'utente e indicare chiaramente la sua intenzione di rinunciare
all'arbitrato vincolante. Rinunciando all'arbitrato vincolante, l'utente accetta di risolvere le
Controversie in conformita con la Sezione 18.

(h) Se una qualsiasi parte della presente Sezione 18 e ritenuta inapplicabile o illegale per qualsiasi
motivo, (a) la disposizione inapplicabile o illegale sara stralciata dai presenti Termini; (b) lo stralcio
della disposizione inapplicabile o illegale non avra alcun impatto sulla parte restante della presente
Sezione 18 o sulla capacita delle parti di imporre I'arbitrato di eventuali rivendicazioni rimanenti su
base individuale ai sensi della presente Sezione 18; e (c) nella misura in cui eventuali richieste di
risarcimento debbano procedere su base collettiva, di classe, consolidata o rappresentativa, tali
richieste dovranno essere discusse in un tribunale civile di giurisdizione competente e non in un
arbitrato, e le parti concordano che il contenzioso di tali richieste sara sospeso in attesa dell'esito di
eventuali richieste individuali in arbitrato. Inoltre, se una qualsiasi parte della presente Sezione 18
dovesse risultare proibire una rivendicazione individuale volta a ottenere un provvedimento
ingiuntivo pubblico, tale disposizione non avra alcun effetto nella misura in cui tale provvedimento
potra essere richiesto al di fuori dell'arbitrato, mentre il resto della presente Sezione 18 sara
applicabile.

18 Legge applicabile e foro competente

Qualsiasi controversia derivante dai presenti Termini e dall'utilizzo dei Servizi da parte dell'utente sara
disciplinata e interpretata e applicata in conformita alle leggi del Minnesota, ad eccezione di quanto
previsto dalla legge federale degli Stati Uniti, senza tener conto di norme o principi di conflitto di leggi
(del Minnesota o di qualsiasi altra giurisdizione) che determinerebbero I'applicazione delle leggi di
qualsiasi altra giurisdizione. Qualsiasi controversia tra le parti che non sia soggetta ad arbitrato o che
non possa essere esaminata in un tribunale per controversie di modesta entita sara risolta nei tribunali
statali o federali del Minnesota e degli Stati Uniti. L'utente e la Societa rinunciano a qualsiasi obiezione
sulla sede in tali tribunali. Se la legge locale dell'utente richiede che i contratti con i consumatori siano
interpretati in base alla legge locale e applicati nei tribunali di tale giurisdizione, la presente Sezione 19
potrebbe non essere applicabile all'utente solo nella misura in cui la legge locale & in conflitto con la
presente Sezione 19.

19 Modificare e interrompere i nostri Servizi; Sopravvivenza

Ci riserviamo il diritto di modificare i nostri Servizi o di sospendere o interrompere la fornitura di tutti o
parte dei nostri Servizi all'utente in qualsiasi momento. L'utente ha inoltre il diritto di smettere di
utilizzare i nostri Servizi in qualsiasi momento. Non siamo responsabili di eventuali perdite o danni legati
all'impossibilita di accedere o utilizzare i nostri Servizi. Nonostante qualsiasi disposizione contraria del
presente documento, le Sezioni 4, 7(a) (esclusivamente per quanto riguarda |'obbligo dell'utente di
pagarci tutte le Commissioni per i Servizi a pagamento sostenute prima della disattivazione, risoluzione,
scadenza o cancellazione del suo account, abbonamento, accordo e/o rapporto con noi), 7(e), 7(f), 7(g),
8,9, 10, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 21 e 22 sopravviveranno alla disattivazione, risoluzione, scadenza e
cancellazione del suo account, abbonamento, accordo e/o rapporto con noi.
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20 Severita

Ogni disposizione contenuta nei presenti Termini costituisce una disposizione separata e distinta,
separabile da tutte le altre disposizioni. Se una qualsiasi disposizione (o parte di essa) & inapplicabile ai
sensi di o proibita da qualsiasi
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legge presente o futura, allora tale disposizione (o parte di essa) sara modificata, e viene qui modificata,
in modo da essere conforme a tale legge, pur mantenendo nella massima misura possibile I'intento della
disposizione originale. Qualsiasi disposizione (o parte di essa) che non possa essere modificata in tal
modo sara separata dai presenti Termini; e tutte le restanti disposizioni dei presenti Termini rimarranno
inalterate.

21 Varie

Il mancato esercizio o applicazione da parte della Societa di qualsiasi diritto o disposizione dei
presenti Termini non costituira una rinuncia a tale diritto o disposizione. | presenti Termini
riflettono l'intero accordo tra le parti in relazione all'oggetto del presente documento e
sostituiscono tutti i precedenti accordi, dichiarazioni, affermazioni e intese delle parti. | titoli
delle sezioni di questi Termini sono solo per comodita e non hanno alcun effetto legale o
contrattuale. L'uso del termine "incluso" sara interpretato come "incluso senza limitazioni".
Salvo quanto diversamente previsto nel presente documento, i presenti Termini sono intesi
esclusivamente a beneficio delle parti e non intendono conferire diritti di terzi beneficiari a
gualsiasi altra persona o entita. L'utente accetta che le comunicazioni e le transazioni tra noi
possano essere condotte per via elettronica.
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